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医療機関が BSCを導入する目的として最も多いのが “経営の質向上のため ”であり、
次いで “戦略の策定、共有、実行のため ”が多い5）。また、その成果に関しては、“非常
に有効 ”および “ 有効 ” とした医療機関は約 6割にも上っており、“まあ有効である ”と










































































































































































































































































































































































1 ）Kaplan RS, Norton DP: The balanced scorecard – measures that drive performance. Harvard 
business Review, 70 : 71－79, 1992.
2 ）高橋淑郎：バランスト・スコアカードの医療機関への応用と薬局経営への可能性．薬
局，57：2400－2409,2006．
3 ）Kaplan RS, Norton DP: The balanced scorecard is more than just a new measurement system. 
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